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� 2. Les spécificités du DPI 

� 2.1. Spécificités du MCO 
� 2.1.1. Urgence

Le pilotage d’un service d’urgence exige un suivi spatio-temporel précis de la trajectoire des patients,
conséquence d’un tri initial. Un logiciel de gestion des urgences doit donc comporter des dossiers de suivi
comportant ces informations, et des outils de synthèse permettant de gérer par box et sur les postes de
pilotage les éléments des dossiers individuels.

Parmi les autres caractéristiques des urgences, on peut noter que l'identification du patient est incomplète et
mouvante ; elle se précisera éventuellement lors du passage. Il faut alors gérer un rattachement élastique
avec d’autres identifiants présents dans le système, permettant la récupération précautionneuse d’éléments
d’information préexistants. Le statut du patient comme consultant externe, transféré ou hospitalisé ne peut
être déterminé qu’en fin de parcours.

Enfin, diverses mesures réglementaires spécifiques organisent souvent une communication serrée et
spécifique avec une régulation régionale.
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