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1 Organisation

1.1 Le groupe de travail

…

1.2 L’objectif du projet




1.3 Le domaine d’identification concerné



…
2 Etat des lieux organisationnel

2.1 Liste des documents recueillis

· …

2.2 Description de l’établissement

· Quels sont les principaux services de l’établissement ?

…

· Quel est le nombre de lits au total pour la structure et par site si l’établissement est multi-sites ?

…

· Quel est le nombre de consultations par an ?

…

· Quel est nombre d’admissions aux urgences par an ?

…

· Quel est le nombre d’hospitalisations par an ?

…

· L’établissement est-il réparti sur plusieurs sites ? Si oui, combien de sites ?

…

· L’accueil des patients est-elle centralisée ou décentralisée ? Décrivez votre situation.

…

· Quel est le nombre de patients dans le référentiel patient (base de données contenant les identités) du système d’information ?

…

· Quel est le nombre d’admissionnistes et de gestionnaires au bureau des admissions (y compris les bureaux décentralisés) ? (en ETP)

…

· Quel est le nombre de secrétaires médicales au bureau des consultations (y compris les bureaux décentralisés) ? (en ETP)

…

· Quel est le nombre de soignants amenés à créer une identité ? (en ETP)

…

· Sages femmes

· Personnel soignant des urgences.

· Quel est le nombre de personnes travaillant au département de l’informatique médicale ? (en ETP)

…

· Quel est le nombre de personnes travaillant dans les services informatiques ? (en ETP)

…

· Quel est le nombre de salariés ?

… salariés

2.3 Gestion des identités dans l’établissement : 

· Quels sont les services et acteurs de votre établissement qui sont amenés à créer / modifier des identités patient ?

	Services
	Acteurs (ETP)
	Nombre d’acteurs
	Application utilisée
	Action
	Etat
	Mode de communication

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


· Les informations saisies et les documents demandés par les services qui créent des identités

	Services
	Traits saisis 
	Traits obligatoires
	Règles de saisie
	Retraitement des informations saisies par le logiciel
	Pièces demandées

	…
	Traits stricts 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Sexe
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	

	
	Traits étendus
	

	
	
	
	
	
	

	
	Traits complémentaires 
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Services et acteurs amenés à créer/modifier l’identité

	


	Les informations saisies

	


2.4 L’utilisation des identités patients

· Les services et acteurs amenés à utiliser les identités patients ainsi créées

	Services
	Acteurs
	Application utilisée
	Action
	Traits figurant sur l’étiquette

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· La recherche d’identité

	Services
	Acteurs
	Application
	Motif
	Mode
	Durée d’accessibilité au dossier
	Traits *
	Mode de saisie des traits 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Services et acteurs utilisant l’identité

	

	La recherche d’identité

	


2.5  Gestion des anomalies des identités

· La remontée des anomalies

	Service émetteur
	Acteurs
	Mode de signalement des anomalies
	Service récepteur

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· Le cheminement des anomalies

GRAPHIQUE Processus

· Les corrections de l’identité du patient

	Service effectuant la correction (1)
	Acteurs (2)
	Type d’anomalies
	Fréquence (3)
	Application (4)
	Action
	Nombre de corrections par an (5)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


· Les contrôles sur l’identité du patient

	Service
	Acteurs
	Type de contrôle
	Date
	Fréquence des contrôles
	Application
	Critères
	Acteurs contactés

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	La remontée des anomalies

	

	Le cheminement des anomalies

	

	Les corrections de l’identité du patient

	

	Les contrôles sur l’identité du patient

	


2.6 La gestion des identités particulières

· Les nouveau-nés se voient-ils attribuer un identifiant permanent à leur naissance ? Le lien avec la mère existe-t-il ?

…

· Décrire la procédure pour gérer les patients non identifiés (ex patient inconscient).

….

· Existe-t-il une procédure pour gérer les patients souhaitant conserver l’anonymat (ex : anonymat, identification sous X, confidentialité) ?

….

· Les points à améliorer

	Nouveaux nés

	

	Patients non identifiés

	

	Patients anonymes

	


2.7 Les procédures

Tableau récapitulatif des procédures disponibles

	Nom de la procédure
	Description

	
	Référence
	Localisation
	Mode de diffusion
	Contrôles qualité
	Mise à jour

	
	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Nom de la procédure

	

	

	

	


2.8 La structure ou le groupe de travail responsable de la gestion des identités

…

· Les points à améliorer

	Structure(s) de gestion de l’identité

	


2.9 La sécurité : les différents droits d’identification accordés

	Service et acteurs
	Recherche d’antériorité
	Création
	Consultation
	Mise à jour
	Fusion
	Défusion
	Suppression

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


· points à améliorer

	Les habilitations

	


2.10 La formation

….

· Les points à améliorer

	La formation

	


2.11 Le suivi qualité de l’identification

…

· Les points à améliorer

	Le suivi qualité

	


3 Etat des lieux technique

3.1 Liste des documents recueillis

3.2 Les applications

3.2.1 Les applications concernées

	Nom de l’application
	Fonctions
	Editeur
	Services utilisateurs
	Remarques éventuelles

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.2.2 Les formats de l’identité

· Quelle est la composition de l’IPP?

…

· Le format des identités produites varie-t-il selon le type de patient concerné (hospitalisé, consultant externe, admission aux urgences…) ?

· …

· Quel est le format des traits utilisés ?

	Serveur d’identité

	Traits stricts
	Nombre de caractères
	Nature des caractères
	Traits obligatoires

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Traits étendus
	Nombre de caractères
	Nature des caractères
	Traits obligatoires

	
	
	
	

	
	
	
	

	Traits complémentaires
	Nombre de caractères
	Nature des caractères
	Traits obligatoires

	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Les formats de l’identité

	…


3.2.3 Les services de recherche de l’identité

	Services
	Applications
	Fonction de base ou développements spécifiques
	Utilisé

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Services de recherche d’identité

	


3.2.4 les fonctionnalités de gestion des identités

· Quelles sont les services de gestion des identités dont disposent les applications ?

	Services
	Applications
	Fonction de base ou développement spécifique
	Utilisé

	Création d’identité
	
	
	

	Consultation d’identité
	
	
	

	Modification d’identité
	
	
	

	Suppression d’identité
	
	
	

	Création de lien entre identité :

Mére enfants
	
	
	

	Suppression des lien
	
	
	

	Recherche des liens
	
	
	

	Déclaration de doublon potentiel
	
	
	

	Recherche de doublons
	
	
	

	Fusion d’identité
	
	
	

	Défusion d’identité
	
	
	

	Recherche d’identités particulières

(recherche patients sous X)
	
	
	


· Utilisez-vous différents états, liens ou indicateurs de l’identité ?

	Liste
	Applications
	Mode de visualisation
	Utilisation

	Etat

	Vide
	
	
	

	Provisoire
	
	
	

	Validé
	
	
	

	Doublon
	
	
	

	Désactivé
	
	
	

	Liens entre identités

	Doublon potentiel
	
	
	

	Doublon avéré
	
	
	

	Homonyme potentiel
	
	
	

	Homonyme validé
	
	
	

	Collision potentielle
	
	
	

	Collision validée
	
	
	

	Filiation
	
	
	

	Indicateurs d’identités particulières dans un domaine d’identification

	Usurpation d’identité
	
	
	

	Identité cachée
	
	
	

	Anonyme
	
	
	

	Identité reçue d’un autre domaine
	
	
	

	Identité vérifiée par le patient
	
	
	


· Les points à améliorer

=

	Services de gestion de l’identité

	

	Les états de l’identité

	ns


3.3 Les échanges

3.3.1 Cartographie des applications

· Cartographie technique

Insérer graphique selon Pr14mocart.ppt

· Cartographie fonctionnelle

Insérer graphique selon Pr14mocart.ppt

· Les points à améliorer

	Cartographie technique des identités

	

	Cartographie fonctionnelle des identités

	


3.3.2 Les échanges d’information

· Echanges d’information entre les applications

	Logiciel émetteur
	Logiciel récepteur
	Norme
	Mode de communication
	Fréquence des échanges

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· Les informations transmises

	Logiciel émetteur
	Logiciel récepteur
	Action
	Intégration automatique des données
	Traits transmis
	Traits utilisés par le logiciel récepteur
	Rapprochement des traits

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Les échanges

	

	Les informations transmises

	


3.3.3 La gestion des interfaces

…

· Les points à améliorer

	La gestion des interfaces

	…


3.3.4 Le fonctionnement du système en mode dégradé

…

· Les points à améliorer

	Fonctionnement en mode dégradé

	


3.4 La gestion des applications

3.4.1 La sécurité

…

· Les points à améliorer

	La sécurité

	Réféchir aux évolutions en terme de sécurité


3.4.2 La traçabilité

	Journaux mis à votre disposition
	Informations indiquées
	Utilisation

	
	
	

	
	
	

	
	
	


· Les points à améliorer

	La traçabilité

	


3.4.3 Les indicateurs/ éléments de qualité et de performance

	Indicateurs
	Applications
	Calcul
	Utilisé
	Valeur
	Date de la valeur

	Taux d’identité à l’état provisoire
	
	
	
	
	

	Taux d’identité à l’état actif
	
	
	
	
	

	Taux de liens par type de lien
	
	
	
	
	

	Taux d’identité non accessibles
	
	
	
	
	

	Taux de doublons
	
	
	
	
	

	Taux de collision
	
	
	
	
	

	Taux de modification d’identité
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Les indicateurs / élements de qualité / de performance

	


3.4.4 L’archivage et le stockage des informations concernant les identifications

	Application
	Stockage
	Sauvegarde
	Archivage (délai)
	Apurement des données

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Archivage et stockage des informations

	.


3.4.5 Actions de maintenance

	Acteur
	Action
	Application
	Fréquence
	Mode de communication

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· Les points à améliorer

	Les actions de maintenance

	


3.4.6 Les procédures

Tableau récapitulatif des procédures disponibles

	Nom de la procédure
	Description

	
	Référence
	Localisation
	Mode de diffusion
	Contrôles qualité
	Mise à jour

	
	
	
	
	
	


4 Fiche de synthèse

4.1 L’auto-évaluation

	ASPECT ORGANISATIONNEL

	Gestion des identités dans l’établissements

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Utilisation des identités

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Gestion des anomalies des identités

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Les procédures

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	La structure ou le groupe de travail responsable de la gestion des identités

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	La sécurité

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	La formation

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Le suivi qualité de l’identification

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	ASPECT TECHNIQUE

	Les formats de l’identité

	Points forts

	Points faibles

	Solutions envisagées

	Les services de recherche de l’identité

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Les fonctionnalités de gestion des identités

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Les échanges d’information

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	La gestion des interfaces

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Le fonctionnement du système en mode dégradé

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	La sécurité

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	La traçabilité

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Les indicateurs / éléments de stockage des informations concernant l’identification

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	L’archivage et le stockage des informations concernant les identifications

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 

	Les actions de maintenance

	Points forts : 

	Points faibles :

	Solutions envisagées : 


Quelles sont les principales difficultés organisationnelles liées à l’identification rencontrées ?

…

Quelles sont les principales difficultés techniques rencontrées liées à l’identification rencontrées ?

…

4.2 L’outil d’auto-évaluation sur excel

Insérer les graphiques de votre évaluation
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Réalisation d’un état des lieux de l’identification du patient























* lexique en annexe
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