
Référentiel d’urbanisation : Stratégie et objectifs Mars 2016 

Auteurs : Marie-Hélène Peyron, Vincent Robert et Claude Guillaume Page 1 / 6  

Référentiel d’urbanisation 

Sommaire 

1 Stratégie décisionnelle ............................................................................................................................................. 2 

2 Cartographie processus du SIH ................................................................................................................................. 4 

3 Cartographie fonctionnelle du SIH (cartographie cible) ............................................................................................ 5 

4 Cartographie applicative .......................................................................................................................................... 5 

5 Cartographie technique ........................................................................................................................................... 5 

6 Liens entre les cartographies.................................................................................................................................... 6 

7 Interopérabilité entre les applications ...................................................................................................................... 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auteurs : 

 Marie-Hélène Peyron, m-h.peyron@ch-mantes-la-jolie.fr 

 Vincent Robert, vincent.robert.35@hotmail.fr 

 Claude Guillaume,  cg.tilleroyes@gmail.com 

 

 

 

 

 

mailto:m-h.peyron@ch-mantes-la-jolie.fr
mailto:vincent.robert.35@hotmail.fr
mailto:cg.tilleroyes@gmail.com


Référentiel d’urbanisation : Stratégie et objectifs Mars 2016 

Auteurs : Marie-Hélène Peyron, Vincent Robert et Claude Guillaume Page 2 / 6  

1 Stratégie décisionnelle 

Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Positionnement de l’établissement par rapport aux GHT    DG  DSI 

Réglementation : 
 Code de la santé publique ; 
 Code de l’action sociale et des familles ; 
 Code des postes et télécommunication ; 
 Code du patrimoine ; 
 Code civil ; 
 Code pénal 

Légifrance : 
 Code de la santé publique, 
 Code de l’action sociale et des 

familles, 
 Code des postes et 

télécommunication, 
 Code du patrimoine, 
 Code civil, 
 Code pénal 

 Légifrance  DG  

Programme Hôpital Numérique 
 

 ANAP, 
 Mon Hôpital Numérique 
 Ministère des Affaires sociales et de 

la Santé, 
 Ambassadeurs HN,  
 Ambassadeurs ANAP 

 ANAP, 
 Mon Hôpital Numérique, 
 Ministère des Affaires sociales 

et de la Santé 

 DG, 
 RSSI, 
 DIM 

 RSSI,  
 DIM,  
 DAF,  
 DSSI,  
 DSI/O 

Auditabilité des systèmes d’information dans le cadre 
de la certification des comptes des établissements 
publics de santé 

 Ministère des Affaires sociales et de 
la Santé, 

 Instruction n° 
DGOS/MSIOS/2013/62 du 21 février 
2013 

 Cour des comptes 
 Ministère des Affaires sociales 

et de la Santé, 
 DGOS 

 DG, 
 RSSI, 
 DAF 

 DG, 
 RSSI, 
 DAF 

SROS, CPOM  Ministère des Affaires sociales et de 
la Santé, 

 ARS Santé 

 ARS, 
 Ministère des Affaires sociales 

et de la Santé 

 DG  

Schéma directeur du SI  Mon Hôpital Numérique, 
 ARS, 
 ANAP 

 Interne, 
 ARS, 
 Mon Hôpital Numérique, 
 ANAP 

 DG  Président 
CME, 

 DSSI,  
 DG 

PMSI ATIH ATIH  DIM TIM 

Gestion du référentiel Ged de l’établissement Internes  DSI  DSI,  
 Qualité 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070987
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074236
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.monhopitalnumerique.fr/publication/article/1-anap-a-vos-cotes
http://social-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/e-sante/systemes-d-information/hopital-numerique/Hopital-Numerique
http://social-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/e-sante/systemes-d-information/hopital-numerique/Hopital-Numerique
http://www.monhopitalnumerique.fr/actualites/323-Les%20ambassadeurs
http://www.monhopitalnumerique.fr/registre-ambassadeurs
http://social-sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/performance-des-etablissements-de-sante/fiabilisation-et-certification-des-comptes/article/la-fiabilisation-et-la-certification-des-comptes-des-etablissements-publics-de
http://social-sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/performance-des-etablissements-de-sante/fiabilisation-et-certification-des-comptes/article/la-fiabilisation-et-la-certification-des-comptes-des-etablissements-publics-de
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2013/02/cir_36543.pdf
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2013/02/cir_36543.pdf
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2013/02/cir_36543.pdf
http://social-sante.gouv.fr/affaires-sociales/personnes-agees/droits-et-aides/etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux/article/contrats-pluriannuels-d-objectifs-et-de-moyens-cpom
http://social-sante.gouv.fr/affaires-sociales/personnes-agees/droits-et-aides/etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux/article/contrats-pluriannuels-d-objectifs-et-de-moyens-cpom
http://www.ars.sante.fr/portail.0.html
http://www.monhopitalnumerique.fr/publication/290-kit-schema-directeur-si
http://www.ars.iledefrance.sante.fr/Schema-Directeur-Regional-des.174112.0.html
http://www.anap.fr/publications-et-outils/detail/actualites/elaboration-du-schema-directeur-du-systeme-dinformation-sdsi/
http://www.atih.sante.fr/
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Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Principes de primauté et de subsidiarité ANAP Anap, cours de Didier Alain   

Principe d’urbanisation, alignement 
stratégique du SI 

 Ged de l’établissement, 
 ANAP 

 

 Anap/GMSIH, cours de Didier Alain,  
 Schéma directeur du SI,  
 Projet médical,  
 PGSSI-S, PSSI-E 

 DG 
 DSI 
 P CME 

 

 DSI 
 DSIO 
 DM 

 

Règlement intérieur   Internes  DG  DM 

Politique de sécurité du SI : 
 Politique d’autorisation,  
 Chartes du SI,  
 PCA (Plan de Continuité d’Activité),  
 PRA (Plan de Reprise d’Activité),  
 PDM (Procédures dégradés Métier), 
 SMSI (Système de Management de la 

Sécurité de l'Information) 
 Analyse des risques 
 Audit de maturité 
 Plan d’amélioration 
 Revue de Processus 

 Ged de l’établissement,  
 ANSSI,  
 ASIP-Santé,  
 GMSIH,  
 GCS e-santé, 
 ISO.org, 
 CNIL 

 Référentiel Général de Sécurité (RGS), 
 Loi Informatique et Libertés, 
 Lois relatives à la fraude informatique, 
 Loi de sécurité financière (LSF), 
 ISO 27001, 27002, 27799, 
 PGSSI-S, PSSI-E, 
 Clusif, Ebios, Afnor, 
 La sécurité du système d’information des établissements 

de santé de Cédric Cartau, 
 Sécurité informatique : Principes et méthodes à l'usage des 

DSI, RSSI et administrateurs de Laurent Bloch et Christophe 
Wolfhugel, 

 La fonction RSSI - Guide des pratiques et retours 
d'expérience : Guide des pratiques et retours d'expérience 
de Bernard Foray, 

 Plan de continuité d'activité et système d'information : 
Vers l'entreprise résiliente de Matthieu Bennasar et Paul 
Théron, 

 Management de la continuité d'activité : Assurer la 
pérennité de l'entreprise : planification, choix techniques 
d’Emmanuel Besluau et Dominique Guinet, 

 Maîtrise d’œuvre des projets informatiques d’Armel 
Durand,  

 Manager la sécurité du SI : Planifier, déployer, contrôler, 
améliorer de Matthieu Bennasar et Alain Champenois, 

 La sécurité informatique dans la petite entreprise - Etat de 
l'art et Bonnes Pratiques de Jean-François CARPENTIER 

 

 

 DG,  
 RSSI 

 DG, 
 RSSI,  
 CME,  
 DIM 

http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://esante.gouv.fr/services/politique-generale-de-securite-des-systemes-d-information-de-sante-pgssi-s/en-savoir-plus-0
http://www.ssi.gouv.fr/entreprise/reglementation/protection-des-systemes-dinformations/la-politique-de-securite-des-systemes-dinformation-de-letat-pssie/
http://www.ssi.gouv.fr/
http://esante.gouv.fr/
http://www.iso.org/iso/fr/
https://www.cnil.fr/
http://www.iso.org/iso/fr/home/standards/management-standards/iso27001.htm
http://www.iso.org/iso/fr/catalogue_detail?csnumber=54533
http://www.iso.org/iso/fr/catalogue_detail?csnumber=41298
http://esante.gouv.fr/services/politique-generale-de-securite-des-systemes-d-information-de-sante-pgssi-s/en-savoir-plus-0
http://www.ssi.gouv.fr/entreprise/reglementation/protection-des-systemes-dinformations/la-politique-de-securite-des-systemes-dinformation-de-letat-pssie/
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Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Gouvernance du SI : Rôles des Instances, 
liens entre elles et Agendas 

CIGREF 
 
 

 

 Cours Didier Alain « 150308-0-
Gouvernance_SI_SupportVisu-v2.0.pdf’ 

 CIGREF « Gouvernance SI » 

 

 DG,  
 P CME 
 Sponsor 
 Promoteur 
 DSI 
 CODIR 

 DSI 
 COPIL 
 COMOP 
 COSTRAT 

Tableau  à 2 dimensions : Activités/ Niveaux   Cours Didier Alain « 150308-0-
Gouvernance_SI_SupportVisu-v2.0.pdf’ 

 DSI 
 DG 

 DSI 

Plan d’investissement et EPRD (État de 
prévision de recettes et de dépenses) 

Ministère des Affaires 
sociales et de la Santé 

 Ministère des Affaires sociales et de la Santé, 
 Légifrance 

 DG  DAF 
 DSI 

Guide d’Interopérabilité Intra-hospitalier Interop Santé  Interop Santé  DSI  DSI 

2 Cartographie processus du SIH 

Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Pilotage et supervision ANAP ANAP, GMSIH  DSIO 
 DSI 

 Qualité,  
 DSIO 

Production de soins cliniques ANAP ANAP, GMSIH  DSSI 
 DIM 

 Qualité,  
 DSIO 

Production de soins médicotechniques ANAP ANAP, GMSIH  DSSI 
 DIM 

 Qualité,  
 DSIO 

Fonctions support ANAP ANAP, GMSIH  DSIO 
 DSI 

 Qualité,  
 DSIO 

Nomenclature des processus (gestion documentaire) ANAP ANAP, GMSIH  DSIO  Qualité,  
 DSIO 

Méthodologies et outils  Mon Hôpital Numérique,  
 BPMN  

 

 ANAP, GMSIH, 
 Mon Hôpital Numérique 

 Chef de 
projet 
MOA 

 Qualité, 
 DSIO, 
 Référents 

métiers 

http://www.cigref.fr/gouvernance-du-systeme-dinformation-problematiques-et-demarches,
http://social-sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/financement/regles-budgetaires-et-comptables/article/etat-des-previsions-de-recettes-et-de-depenses-eprd-plan-global-de-financement
http://social-sante.gouv.fr/professionnels/gerer-un-etablissement-de-sante-medico-social/financement/regles-budgetaires-et-comptables/article/etat-des-previsions-de-recettes-et-de-depenses-eprd-plan-global-de-financement
http://www.interopsante.org/
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.anap.fr/l-anap/programme-de-travail/detail/actualites/hopital-numerique/
http://www.monhopitalnumerique.fr/publication/422-lancer-une-demarche-processus
http://www.bpmn.org/
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3 Cartographie fonctionnelle du SIH (cartographie cible) 

Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

En fonction des projets en cours    Chef de 
projet MOA 

 Référents métiers 
 Chef de Projet MOE 

Fichier commun de structure    DAF  Contrôleur de 
gestion 

Matrice d’habilitation    DM  Référents métiers 

Cartographie fonctionnelle  ANAP, 
 Mon Hôpital Numérique, 
 oSIS, 

 

 ANAP, GMSIH, 
 Mon Hôpital 

Numérique, 
 ASIP-Santé,  
 oSIS 

 DM  Qualité, 
 DSIO, 
 Responsables 

métiers 

4 Cartographie applicative 

Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Référentiel applicatif    DSIO  DSIO 

Cartographie applicative  ANAP, 
 Mon Hôpital Numérique, 
 oSIS, 

 ANAP, GMSIH, 
 Mon Hôpital Numérique, 
 ASIP-Santé,  
 oSIS 

 DSI  Qualité, 
 DSIO 

Cartographie des flux    DSI  DSI 

PRAP (Programmation des ressources et agenda du patient)    DSIO  DSIO 

Contrat de maintenance    DSI  DSI 

5 Cartographie technique 

Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Cartographie infrastructure et  réseaux    DSI  DSI 

http://www.anap.fr/l-anap/missions/cartographie-sih/
http://www.monhopitalnumerique.fr/publication/346-connaitre-les-grandes-fonctions-d-un-sih/295-cartographie-fonctionnelle-du-si
https://pasrel.atih.sante.fr/cas/login?service=https%3A%2F%2Fapplications.atih.sante.fr%2Fosis%2F
http://www.anap.fr/l-anap/missions/cartographie-sih/
http://www.monhopitalnumerique.fr/publication/346-connaitre-les-grandes-fonctions-d-un-sih/295-cartographie-fonctionnelle-du-si
https://pasrel.atih.sante.fr/cas/login?service=https%3A%2F%2Fapplications.atih.sante.fr%2Fosis%2F
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6 Liens entre les cartographies 

Cartographie processus   cartographie fonctionnelle 

Cartographie fonctionnelle   cartographie applicative (schéma d’échanges) 

Cartographie applicative   cartographie technique 

7 Interopérabilité entre les applications 

Intitulés Liens Sources Responsable Acteurs 

Evaluation, indicateurs    DSI  DSI 

IHE (Integrating the Healthcare Enterprise)    DSIO  DSIO 

 

 


